COMUNICACIÓN POSITIVA   -Profesorado-

El Objetivo prioritario de la acción tutorial para este curso es mejorar las relaciones interpersonales y la comunicación positiva entre alumnado, profesorado y familias ( trato respetuoso, escucha activa, lenguaje positivo).

Aunque para la mayoría de nosotros éste es el modo en que nos comunicamos en nuestro trabajo,  el Departamento de coordinación de la Acción Tutorial (DAT) trae a la reflexión algunas cuestiones que pueden facilitar y mejorar dicha comunicación.

ACTITUDES COMUNICADORAS que facilitan una comunicación de calidad.    Adptado de “Comunicación efectiva en el aula” Gloria Sanz Pinyol (2005) Ed. Graó.  Barcelona

1) RESPETO HACIA LAS PERSONAS:  Utilizar un tono amable y un lenguaje adecuado para que el otro no se sienta humillado ni desacreditado.

2) ASERTIVIDAD:  Expresar opiniones propias en confianza, sin agredir ni ofender.

3) CLARIDAD:  Utilizar un lenguaje adaptado al interlocutor y verificar que se comprende el mensaje.

4) INTERÉS:  Mostrar interés por la persona que nos escucha.

5) SINCERIDAD:  No engañar ni exagerar.  Dar posibilidades.  “Abrir puertas”.

6) CORDIALIDAD:  Mostrar sentimientos positivos, de aprecio y afecto hacia el otro.

7) BUEN TRATO:  Emplear las palabras que vayan a generar comprensión, colaboración y un clima positivo de confianza y seguridad.

ACTITUDES QUE FAVORECEN LAS ENTREVISTAS CON LAS FAMILIAS.  Adaptado de ISABEL FDEZ. (coord.) “GUIA PARA LA CONVIVENCIA EN EL AULA” (2002)  Ed. Praxis.  Barcelona

· Mejor adelantarse a solicitar una reunión preventiva.

· Utilizar un espacio adecuado (nunca el pasillo).

· Tener previsto tiempo suficiente para dar lugar a ambas partes a expresarse.

· Mantener serenidad (en palabras y gestos).

· Escuchar.  Preguntarles cómo ven ellos la situación.

· Ponerse en su lugar:  empatizar.

· Transmitir alguna idea positiva del hijo, algo que haga bien o por lo que destaque.

· Tratar de encontrar en lo dicho por los padres algún aspecto positivo o concordante con lo que pensamos.  Solicitarles alguna valoración positiva sobre su hijo.

· Pensar que los padres de alumnos problemáticos sufren mucho, aunque intenten aparentar otra cosa.  No aumentemos sus preocupaciones sino démosles alguna vía que puedan seguir para mejorar.

· Démosles ejemplo de cómo debe mantenerse una entrevista y no caigamos en su posible provocación.

· Utilizar palabras no ofensivas para calificar conductas reprochables de sus hijos.

· Pedirles ideas para mejorar la situación y aportar algunas nosotros, si tenemos (toda situación es mejorable).

· Pedirles la realización de alguna conducta que les exija algún esfuerzo para mejorar la situación, por ejemplo, dar cuenta al tutor de cómo ha ido el trabajo de tareas del hijo en casa, anotar diaria o semanalmente determinadas conductas y analizarlas con el tutor en una reunión posterior, o en el envío de alguna nota, en la agenda… .

· Insistir siempre en ver la forma de colaborar.

· Despedirse relajadamente dando expectativas positivas.
