EQUIPO DE ORIENTADORES/AS DE FP

TITULO: TECNICO SUPERIOR EN GESTION COMERCIAL Y MARKETING

Curso 2009-10

Médulos Profesionales

[(Cviven 10\

Bloques Tematicos

Horas

Semanal | Total

1. Investigacion Comercial

Teoria econdmica: Introduccion a la macroeconomia

Los mercados y el comportamiento del consumidor

La investigacion de mercados

Sociologia

Psicologia

La estadistica en la investigacion de mercados

El Sistema de Informacién de Mercados (S.I.M.)

Utilizacién de paquetes integrados aplicables al tratamiento estadistico de
la informacion

3

96

2. Politicas de Marketing

El marketing en la actividad econdmica

Politica de producto

Politica de precios

Politica de distribucion

Politicas de comunicacion

La estadistica aplicada a un plan de marketing

Elaboracién del “briefing”

El plan de marketing

Utilizacién de programas informéaticos especificos de marketing

128

3. Logistica Comercial

Introduccion a la logistica. Gestion de aprovisionamientos y compras
Transporte y abastecimiento a los puntos de venta

Politica de almacenamiento

Planificacion de recursos de distribucion

Servicio a clientes

Politica de stocks

Andlisis de costes de distribucion

Normativa de seguridad e higiene en el almacén

Utilizacién de programas informaticos de gestion de la logistica comercial

128

4., Marketing en el Punto de Venta

El marketing en el punto de venta: “merchandising”

Merchandising y surtido

El merchandising del fabricante

El Escaparatismo

Optimizacion del lineal

La publicidad en el lugar de venta (P.L.V.)

Control de las acciones de merchandising

Normativa de seguridad e higiene aplicada a la distribucion de una
superficie comercial.

128

5. Gestién de la Compraventa

Marco juridico general

La organizacion de las compras

Planes de venta

El equipo de ventas

El proceso de negociacion comercial en la compraventa
La Comunicacion

Sistemas de gestién y tratamiento de la informacion
Control de procesos de compra-venta

Elementos de derecho mercantil. Contratos mercantiles
El proceso de la Venta

128




EQUIPO DE ORIENTADORES/AS DE FP Curso 2009-10

Mdédulos Profesionales Blogues Tematicos Horas
(O e 100 Semanal | Total
6. Aplicaciones Informaticas de Propésito |- Introduccion a la informética 4 128
General - Sistemas operativos
- Redes locales
- Procesadores de texto
- Hojas de célculo
- Bases de datos
- Aplicaciones gréficas y de autoedicién
- Paquetes integrados
7. Lengua Extranjera (Inglés) - Uso de lalengua oral 3 96
- Uso de la lengua escrita
- Aspectos socioprofesionales
8. Mddulo propio disefiado por el Centro; |- El plan de marketing: Elaboracién de varios proyectos empresariales 2 64
- En ETI-Tudela : Formacion de
Emprendedores.
8. Mddulo propio disefiado por el Centro: |- Introduccién: La actitud de la empresa ante el cliente. Necesidades del 2 64
- En IES. Maria Ana Sanz: Atencion al cliente. Filosofia del servicio al cliente.
Cliente. - Técnicas y habilidades a desarrollar en la relacion con el cliente:
Comunicacion. Técnicas de venta.
- Calidad y eficacia en el servicio al cliente.
9. Formacion y Orientacion Laboral - Salud laboral 2 66
- Legislacion y relaciones laborales
- Orientacién e insercion socio-laboral
- Principios de economia
- Economiay organizacion de la empresa
Mddulos Profesionales Bloques Tematicos Horas
(Curso 29 Semanal | Total
10. Formacién en Centro de Trabajo - Investigacion de mercados Jornada 440
- Procesos de logistica comercial laboral
- Gestion en la compraventa de productos
- Marketing
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