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La disciplina escolar ha sido objeto de una rigurosa normativa e interés en e medio
escolar durante décadas. Actualmente y dado el caracter prescriptivo de elaborar un
Plan de Convivencia o bien dentro del Proyecto de Centro o bien de forma aislada y
propia, la disciplina ha tomado una vertiente preventiva ademés de resolucion
sancionadora de los conflictos escolares. Dentro de esta tendencia, hablamos de
“disciplina positiva’ con un claro matiz de resolucion pacifica, incluyendo toda una
serie de medidas y estrategias que favorezcan la participacion de un conjunto amplio de
miembros de la comunidad en la resolucién de conflictos, y con una perspectiva
educativa y conciliadora a la hora de negociar. Esto no implica que el marco normativo
haya relegado su capacidad de marcar limites y precisar un conjunto de normas a que
todo miembro de la comunidad debe gjustarse, sino que por € contrario dichos limites
son tratados desde diferentes estrategias y con un claro matiz recuperador.

A pesar de que la disciplina es “ e conjunto de normas y acuerdos que mantienen la
cohesion social de una comunidad educativa que afronta la compleja tarea de los
procesos de ensefianza-aprendizaje”’ , hay diferentes voces que apuntan hacia formas
diversas en su interpretacion. Por ello mismo, es esencial concretar €l término autoridad
cuya interpretacion da pie a diferentes lecturas en la forma de obtenerla'y concebirla 'y
gue repercute directamente en ladisciplinaen la escuela

La autoridad tiene las cualidades y competencias de liderazgo, influencia y poder, por
lo que entendemos la autoridad como “ la competencia que tiene un profesor de influir
en positivo para la proteccién y bienestar de los alumnos, y con €ello obtener liderazgo y
credibilidad ante los mismos’. Por lo que la autoridad, es “la capacidad de guiar que
adqguiere un profesor, cuando visto por los alumnos, les ayuda a crecer como persona
creando confianza, consideracion y respeto mutuo” .

Desde esta perspectiva hablamos de la necesidad de trabajar 1a disciplina positiva que
busca la autorregulacién y la empatia tanto 0 mas que €l puro gercicio del acatamiento
a la autoridad. Consideramos que hay tres grandes objetivos de todo método
disciplinario: la busgueda del autocontrol con el cual e alumno/individuo seré capaz de
respetarse a s mismo, regular sus pensamientos y actos y respetar al otro, esto conlleva
una mejora de la competencia social y por o tanto del desarrollo personal del alumno,
lo cua implica la competencia de reconocer, valorar y formular percepciones precisas
de los resultados de sus acciones. En Ultima instancia es ensefiar a desarrollar una moral
autonoma que les permita hacer juicios gjustados y tomar decisiones para regular y
adaptar sus acciones en base alas claves del entorno y el consenso obtenido.

Desde una perspectiva institucional es importante analizar los formatos en las que se
aplican las normas, y los procesos de regulacion de los conflictos en el medio escolar.
Asi observamos que se crean una serie de marcos de referencia para abordar las normas



de un centro escolar. Establecemos cinco marcos basicos que todo centro escolar debe
cuidar alahorade trabajar la disciplinaescolar.

LEGISLACION REGULADORA ESTATAL Y AUTONOMICA

REGLAMENTOSDE REGIMEN INTERNO/PLANES DE CONVIVENCIA

NORMASDE FUNCIONAMIENTO

NORMASDE AULA

RUTINAS

PRIMERO: LEGISLACION REGULADORA

Al dia de hoy las diferentes comunidades autbnomas han regulado todo tipo de
propuestas para la atencion a la convivencia. Ciertas medidas de tipo organizativo
inciden en la convivencia, y aunque no directamente vinculadas con la convivencia s
juegan un papel preponderante en la gestion de la misma y en e ordenamiento de las
medidas para prevenir la insatisfaccion y violencia en e sistema escolar. De ahi, que
mas aléa de los Decretos de Derechos y Deberes de los alumnos, que usuamente se
equiparan a medidas de tipo disciplinario, y los decretos sobre los Planes de
Convivencia la legislacion en diferentes areas es de especial relevancia para el orden y
la satisfaccion en las escuelas. Asi observamos como en las paginas web de algunas
Consgjerias en legislacion referida a Convivencia se incluye normativa de atencion a la
diversidad, de los programas de compensatoria y de la organizacion de los centros 'y de
laestructuradel curriculum, entre otras.

Ahora bien, hay dos grandes temas o blogues que son privilegio y exclusivo de la
convivencia, estos son: los Decretos de Derechos y Deberes y los Decretos de
Convivencia o de desarrollo de Planes de Convivencia en los centros escolares. En este
marco legidativo, los enfoques en las comunidades son diversos y las lineas prioritarias
de actuacion también. En algunas se trata de crear una serie de recomendaciones
haciendo hincapié en la resolucion de conflictos, otras recalcan la necesidad de
mantener una normativa graduada en leve, grave y muy grave donde se abarque un gran
numero de tipos de incidentes y se fijen claramente |0s pasos a seguir en casos graves de
ruptura de la convivencia, etc.



También debido a la necesidad de protocolizar una serie de actuaciones en casos de
abusos y maltrato entre comparieros, algunas autonomias han trazado unos protocolos
de actuacion en este sentido, 0 en casos de agresiones de indole grave o de trastornos de
conducta. En ningun caso existe un consenso donde todas las autonomias hayan
acordado unos minimos esenciales a contemplar. Queda un trabajo importante en este
sentido de negociacion y de consenso sobre los elementos clave que se entienden por
convivenciay disciplina positiva en todo €l territorio espaiiol.

En todo caso, |os centros han de mantener |os criterios y enfoques que se regulen en sus
propias autonomias, intentando trazar sus propias propuestas que no confronten este
primer marco regulador.

SEGUNDO: REGLAMENTOS DE REGIMEN INTERNO Y PLANES DE
CONVIVENCIA EN LOSCENTROSESCOLARES

Los Reglamentos de Régimen Internos son prescriptivos, a igual que e Proyecto de
Centro y los Proyectos Curriculares. Usuamente los centros trazaron a partir de los
Decretos de Derechos y Deberes de los alumnos y de los Decretos de Organizacion de
los centros la normativa propia graduada y las funciones de los diferentes estamentos
dentro de la organizacién en la gestion de los conflictos, y en las responsabilidades del
diaadia. En algunos casos se trazaron “Planes positivos’, primeros inicios de una serie
de medidas de tipo preventivas para mejorar la convivencia y por lo tanto promover €l
buen hacer y con ello prevenir la indisciplina o |la mala conducta desde un prisma
clasico.

Actualmente, con los Planes de Convivencia de los centros la situacion ha dado un giro
de 360° primando una serie de actuaciones para fomentar la autorregulaciéon y el
bienestar colectivo e individual por encimay complementario a las normas reguladoras
y de tipo sancionador. Incluso dentro del marco normativo se han incluido, en gran
medida, reparaciones de tipo social (ayudar en ago, limpiar algo, etc.) y de tipo
individual (reconocer la culpa, negociar un conflicto, mediar un conflicto, etc.). Esto ha
influido en los Reglamentos de Régimen Interno puesto que han tenido que adecuarse a
las nuevas propuestas de los Planes de Convivencia.

Probablemente, |0 més importante de los Planes no sean los productos finales, es decir,
las conclusiones y acciones que se desprenden de la reflexion grupal y acuerdos
adoptados puesto que estas deben ir cambiando afio a afio en base a su idoneidad, 1o que
realmente es relevante es el proceso, que en si mismo es el elemento transformador.
Este exige de un replanteamiento de la vida en la escuela y un trabajo en equipo donde
se concilien los intereses de diferentes grupos dentro de la escuela. La convivencia ha
deincluir y permitir dar voz a mayor nimero de miembros de la comunidad, de ahi que
el proceso de debate y reflexion seaen s mismo el producto esencial de la misma.

Cuando los profesores llegan a sus propios acuerdos, éstos son mas comprendidos, y
por lo tanto internalizados. Lainstitucionalizacion de los cambios derivados del andlisis
de la convivencia tarda afos en consolidarse, y siempre traen cambios organizativos y
alternativas excluidas. No se debe caer en atribuir las mejoras a un individuo, lider e
inspirador, sino a un ensamble de buenas préacticas y sobretodo de buenas actitudes que
promueven acciones encaminadas a favorecer el buen ambiente en e centro escolar.



Todo Plan de Convivencia promueve un cambio cualitativo en cierto sentido, hacia
algunas metas compartidas donde la disciplina es sdlo un apartado importante pero
interactivo con otras propuestas. No se puede tener buen ambiente de aula, si no se
brindan expectativas de éxito, s no se incluyen actividades motivadoras y que
contemplen ladiversidad, s no se fomenta el trabajo en grupo y la responsabilidad en la
marcha del mismo. El buen funcionamiento de un grupo y la asuncién de la norma, que
provoca la autorregulacion y €l respeto de unos hacia otros es producto de un sinfin de
pequeiias intervenciones gue producen un ambiente satisfactorio donde los limites estan
claros, y se respeta a todos los individuos. Lo que es mas importante se valoran y
aprecian entre ellos, ambas claves de convivencia.

Por desgracia los Planes de Convivencia, cuando se sienten como una imposicion, son
percibidos por los centros escolares como un producto burocratico mas que hay que
realizar para entregar a inspeccion. En redlidad es una oportunidad perdida o no
reconocida. Los Planes de Convivencia, indudablemente suponen trabajo afiadido, sobre
todo andlisis de la realidad, reflexion sobre las necesidades de mejora, consolidacion de
un pensamiento compartido, aunque no necesariamente unanime, y un camino a hacer y
experimentar. Son procesos de mejora, en los que los centros que lo utilizan para dicho
fin suelen obtener buenos réditos, como se ha visto en infinidad de jemplos como los
ganadores de los premios de convivencia que estan aflorando en todo € territorio

espanol.
TERCERO: LASNORMASDE FUNCIONAMIENTO

Los centros escolares tienen que regular su dia a dia El complgo entramado
organizativo y humano de un centro escolar no se valora hasta que se vive muy de
cerca, hasta que se percibe como una accion de un individuo, sea padre, profesor o
estudiante influye en otros lados del sistema donde nunca se sospeché que dicha accién
podria trascender. Estas normas de funcionamiento son usualmente elaboradas por €l
equipo directivo y se sustentan en las mantenidas en cursos anteriores. En algunos casos
hay cambios no significativos, en otros, cuando hay cambios importantes en el enfoque
del equipo directivo o se trazan lineas arriesgadas se producen cambios significativos y
cualitativamente diferentes que estan sujetos a la experimentacion.

La experimentacion en educacion produce recelo en algunos profesores, siempre hay
resistencias a los cambios drasticos y los centros suelen ir pautando pequefios cambios
gue poco a poco van trazando un lienzo diferente de larealidad. Las teorias del cambio
nos aclaran que s estos no son asumidos en el colectivo que lo tiene que llevar a cabo,
el cambio no se produce. Es por eso que € segundo marco que establece innovaciones
en la aplicacion de la norma o en e enfoque sobre los conflictos a menudo tarda, o ni
siquiera se consolida en |os centros escol ares hasta pasado un buen tiempo.

L as normas de funcionamiento son aquellas referidas a como se organiza un centro para
temas relacionados con la comunicacion interna, €l ordenamiento de los espacios y 10s
tiempos, las responsabilidades de cada cual, y los entramados curriculares y de
evaluacion que se repiten afio tras afio, entre otros. A veces se incluyen aspectos
relacionados con las relaciones entre col ectivos, respeto, autoridad, etc. Pero en dltima
instancia los procesos de regulacion de los conflictos son parte importante en este



apartado y se incluyen en muchos casos en e segundo marco a haberse regulado con
anterioridad en los Reglamentos de Régimen Internos o en los Planes de Convivencia.

En este apartado destaca, en cuanto a disciplina, €l procedimiento para organizar y
valorar los partes de mala y buena conducta de los alumnos, sorprendentemente en
algunos centros también se recogen partes positivos para destacar la buena conducta de
los alumnos. Si se articula coherentemente y de forma consensuada y con criterios
claros sobre los diferentes niveles de intervencion, éstos son clave de buen
funcionamiento de centro y de convivencia. En este caso se trata de establecer una serie
de pautas que regulen el Marco quinto, y cuarto, es decir las rutinas de aula que impulsa
y practica el profesor y las normas de aula que se mantienen en e grupo clase. Estos tres
marcos estan profundamente vinculados. NoO siempre, 0 en pocas ocasiones los
profesores reamente discuten, acuerdan y promueven acciones consistentes y
compartidas en estos apartados, y suele reinar la interpretacion autorizada y en solitario
del jefe de estudios, 0 en € mejor de los casos del jefe de estudios, € orientador y un
tutor.

CUARTO: LASNORMASDE AULA

Uno de los factores claves para la mejora de la convivencia es el ambiente de clase, €
clima de aula. La pertenencia e implicacion en €l grupo clase son piezas esenciales a
abordar a un grupo de estudiantes. Teniendo en cuenta que los grupos clase, no son
grupos voluntarios, ni son en s Mismos més que una cohorte de alumnos de edades
parecidas con metas, supuestamente compartidas. Un primer paso esencial para el buen
funcionamiento de la clase es la creacién de grupo. Esto conlleva, € conocimiento
mutuo, la inclusion y respeto de los alumnos nuevos dentro del grupo, e tratamiento a
los diferentes subgrupos que todo grupo alberga, |as responsabilidades dentro del grupo,
el fomento del respeto y la colaboracion entre sus miembros, las relaciones con los
profesores, la actitud hacia los procesos de enseflanza-aprendizaje, y los valores que se
han de consolidar tales como respeto, ayuda, compafierismo, tolerancia,
corresponsabilidad , compasion y afecto. Estos valores en educacion son irrenunciables
y sin embargo a menudo prima la competitividad, €l individualismo, la comparacion y
el menosprecio de unos hacia otro.

Las normas de aula pueden jugar, y digo pueden jugar, porque a menudo son
infravaloradas por los profesores tutores o se consideran hechos consumados, es decir,
las que tienen que tener por gque asi son las cosas, un papel estelar para fomentar este
espiritu de grupo. Las normas de aula son parte de los Planes de Accion Tutorial, que
organizan y coordinan los orientados y los jefes de estudio de los centros escolares, y
suelen tener un espacio de una o dos sesiones en el primer trimestre para su elaboracion
y produccién. Ahora bien, una vez elaboradas por los alumnos, hay que realizar un
seguimiento, un tratamiento, una rectificacion de los acuerdos y una constante
valoracion de su utilidad e implementacion. Si la primera fase fala en los centros
escolares, la segunda rara vez esta estructurada ni mantenida, y se suele trabajar
abordando los conflictos en situacién dgida de crisis.

La prevencion de los conflictos en € aula pasa, entre otros aspectos, por la revision
periddica de las normas y la negociacion de su incumplimiento. Muchos profesores
manifiestan que para qué trabajarlas si después no se van a cumplir. Argumento que no
valora la importancia del proceso de rectificacion, de discusion y acuerdos que todo



incumplimiento supone. La asamblea de aula, que con tanto primor y consideracion se
lleva a efecto en infantil decae en primaria, y es cas inexistente en secundaria. Este
tiempo tutorial, es € espacio, entre otros para gestionar los conflictos en intensidad
leve, para detectar lo incipiente, lo escondido y lo preocupante para los miembros del

grupo.

El potencia de unir “creacion de normas de aula desde el alumnado” con la “asamblea
de clase”, a veces produce recelo por su potencial libertario. Se cree que los alumnos
van a destapar 0 actuar criticamente hacia e profesorado y con €ello se puede perder la
autoridad. Sin embargo, s e alumnado aprende y consolida modelos de escucha y
negociacion apropiados, a menudo es tan 0 mas critico consigo mismo que con los
otros. Todo este campo incorpora las ideas de resolucién de conflictos, de compromiso
de todos con la convivencia y de asumir los errores y culpas propias para reconciliarse
con €l otro y reparar €l dafio, si procede.

Las normas y € campo de resolucion de conflictos estan estrechamente relacionados y
complementarios, especialmente en e aula entre compafieros de clase y en las
relaciones interpersonales y la comunicacion gue se produce en los grupos clase.

QUINTO: RUTINAS

Las rutinas son aquellos pequefios hébitos, formas de proceder que se dan en los
procesos de instruccion en e aula. Son los profesores quienes dirigen las rutinas y son
los alumnos quienes las han de respetar, gecutar e incorporarlas en su repertorio
personal de trabajo y convivencia. Las rutinas son las Ultimas conductas, la unidad
bésica de conducta y de disciplina del individuo. Estas estdn engarzadas en los
procedimientos que los profesores despliegan a dar clase y se convierten en
competencias que el alumno ha de aprender y mangjar en su dia a dia. La construccion
de las rutinas adecuadas para la convivencia, la autorregul acién propiade la disciplinay
el aprendizge requiere de un buen guia, e profesor, y un elemento integrador, €l
alumno, que absorbe e procedimiento y lo incorpora en su forma de relacionarse y de
trabajar.

Estas rutinas son parte esencia de la disciplina y requieren de una gran autoridad por
parte del profesor. Es decir, el acatamiento de las mismas significa que e aumno
entiende que el profesor le guia para su beneficio y mejora, que su influencia es positiva
para él/ella y que con €ello va a aprender y megjorar en sus competencias sociales y
académicas. El profesor en este caso tiene autoridad.

El tema clave es como conseguir que este proceso ocurra satisfactoriamente, si fueratan
sencillo como lo expuesto, no habria disrupcion en € aula, los alumnos no se aburririan
en el aula, ni buscarian protagonismo através de latransgresion, la motivacion seria ata
y se valorarialo que se esta haciendo. Esto ocurre con algunos profesores y no tanto con
otros, esto ocurre para algunos alumnos y no tanto para otros. ¢Hay posibles claves que
nos permitan mejorar las rutinas del aula?

Se viene trabgjando en la creacién de “protocolos de actuacion dentro del auld”
(Fernandez, 2008) para el profesorado, cuyo objetivo es que un conjunto de profesores
de un nivel determinado acuerden e impulsen ciertas rutinas en la gestion de los
conflictos, y en las estrategias didacticas y pedagogicas que confieran consistencia y



gue sean asequibles, conocidas y consideradas oportunas por el alumnado. Supone por
lo tanto favorecer que €l conjunto de profesores reflexione sobre su practica docente
buscando un punto medio de los diferentes estilos docentes del equipo y concrete cuales
son las rutinas méas idoneas para un nivel 0 un grupo determinado.

Este enfoque, los profesores no lo consolidan habitualmente. Es dificil llevarlo a cabo
por fata de tiempo dentro de la estructura horaria en los centros escolares, ademas
supone renuncia y reflexion critica con animo de cambio y cooperacion entre los
profesores. La cultura del profesor muy centrada en “laisla’, “lalibertad de cétedra” y
“el edtilo persona de cada profesor” es resistente a cambio de base de los
procedimientos de instruccion, aunque claramente sean la unidad basica de bienestar
general y del climade aula.

Por otro lado la instruccidn de las rutinas a alumnado exige tres pasos ineludibles, o
dimensiones de la conducta: la gecucién de las actividades (saber qué hacer y como
hacerlo), la motivacion (los resultados y las experiencias que se derivan) y la manera de
enjuiciar (evaluar y gustar la conducta). Kanpczyk (2008).

Es sin duda este marco regulador el menos abordado cuando hablamos de disciplina. El
nivel de importancia sin embargo es atisimo y esta plenamente integrado en las
metodol ogias didacticas y estilos de aprendizaje que se promuevan en €l aula.

RESUMEN

Para concluir hemos revisado e concepto de disciplina desde una perspectiva de
autorregulacion y participacion de todos los miembros de la comunidad en su buena
disposicion. Vemos e importante papel que juega € concepto de autoridad para
establecer las lineas de actuacion de la convivencia 'y de la regulacion de la norma. De
igual modo se observa como la disciplina se engarza en un conjunto de acciones de tipo
preventivo y educativo que se estan fomentando desde las diferentes legislaciones en
este campo.

La disciplina por lo tanto pasa por cinco marcos reguladores, desde las rutinas del aula
que cada profesor pone en marcha a facilitar los procesos de instruccion, de ensefianza-
aprendizaje, las normas de aula que confieren identidad de grupo y crean cohesion y
justicia, las normas generales de funcionamiento que ordenan el dia a dia en los centros
y los procedimientos de gestion cotidiana de los conflictos, los grandes proyectos o
propuestas de actuacion de los Planes de Convivenciay de los Reglamentos de Régimen
Internos, concluyendo por la legislacion que promueve tendencias y normativa en el
tratamiento de los conflictos que todos deben asumir. En definitiva vemos la
importancia que todos los miembros de la escalera del sistema: la administracion, la
comunidad, el equipo directivo, € tutor, los alumnos y los profesores, tienen en la
regulacion de la disciplina para una convivencia satisfactoria para todos ell os.
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