Materiales para la formación en convivencia del profesorado

Módulo “El conflicto”

NOVENA SESIÓN: Practicando mediación (I).
OBJETIVOS:

· Conocer características y fases de la mediación.

· Hacer prácticas de mediación con casos preparados.

· Observar las estrategias aplicadas en las prácticas de la mediación.

· Reflexionar sobre las ventajas y desventajas de la mediación como estrategia de resolución de conflictos en un centro escolar. 

ACTIVIDADES

· “La mediación”. Presentación diapositivas power point explicando las características y fases de la mediación.

· “Practicando mediación”. Actividad en gran grupo de observación y análisis de la práctica realizada por  algunas personas del grupo sobre casos preparados.

· “Ventajas y desventajas de la mediación en el centro”. Actividad de reflexión y consenso sobre la pertinencia de la mediación como herramienta de resolución de conflictos en el centro educativo.

	PRACTICANDO MEDIACIÓN

	Todos los participantes se colocan en círculo y en el medio se colocan 3 personas. Dos van a ser las partes en conflicto y una tercera persona va a ser el mediador o mediadora. Las personas que observan tendrán el “Guión de observación de la mediación”, que les ayude a tomar notas para la puesta en común. Cada una de las partes tendrá su material sobre su papel en el conflicto. Al mediador/a se le da el caso y el “Guión breve para el mediador”.




	Guión de observación de la mediación



	1. ¿El mediador/a ha creado confianza? ¿Ha ayudado a aliviar tensiones? ¿Cómo?

2. ¿Han quedado claras las normas?

3. ¿El mediador se ha ajustado a su papel? ¿En qué cosas no crees que se ha ajustado?

4. ¿Ha ayudado el mediador a las partes a ir, más allá de sus posiciones, a sus necesidades e intereses? ¿Cómo?

5. ¿Se ha aclarado el problema? ¿Cómo?
6. ¿El mediador ha ayudado a las partes a generar soluciones y alternativas?

7. ¿Cuál ha sido el acuerdo si es que lograron alguno? ¿Ha quedado claro?

8. ¿Qué te ha parecido la actuación del mediador? ¿Qué te pareció bien? 
9. ¿Qué te pareció más difícil? ¿Por qué?
10.  Otras observaciones de interés.



	Caso
	JOSÉ (PADRE) Y CARMEN (TUTORA) 
Adaptado de San Juan, P. Materiales para la formación.

	Tema
	Reclamación de la familia por una sanción 

	Hoja para
	Dinamizador de la formación

	Cuando Carmen, tutora de 1º B, llegó el lunes a clase se encontró con dos de sus alumnos, Josu y Markel, peleando en clase. La tutora los separó, les hizo un parte y los mandó a la sala de expulsados. Como en el registro de incidencias no escribieron nada, les sancionó de acuerdo con el reglamento de convivencia del centro. El padre de Josu, tras hablar con su hijo, considera que la tutora ha actuado de manera incorrecta y ha presentado una reclamación ante el Director. 

JOSÉ
Consideras que la tutora es una incompetente, fue el otro chico el que inició la pelea, siempre anda molestando y fastidiando a tu hijo. Así que él, al final, se tiene que defender. La tutora no sabe, o no quiere saber, cómo funciona ese otro chico en clase. No entiendes cómo personas así pueden ser tutoras en un aula. Hoy has ido al centro para quejarte ante el Director, a ver si le canta las cuarenta a la profesora. Crees que tu hijo tiene que sentirse más protegido en clase. Quieres que le quiten el castigo, porque es muy injusto. 
CARMEN

Consideras que en tu trabajo eres buena profesional. Te preocupa la convivencia en clase. El otro día cuando llegaste a clase te encontraste con un buen jaleo. Actuaste con prontitud, separando a los que peleaban. Hay que cortar con rapidez esas peleas. Luego los chicos no colaboraron, así que les cayó una buena sanción.
Este año tu grupo te está dando bastante guerra. Markel siempre metido en todas las broncas y Josu, que parece muy buenico, pero que también le has visto ya en varias. 
Hoy te ha llamado el Director para decirte que ha venido el padre de Josu muy enfadado para quejarse de ti y de tus actuaciones injustas. Además ha aprovechado para hablar con varios profesores por el pasillo y despacharse contra ti. Te sientes fatal, consideras que has sido injustamente tratada, con desconsideración y que te ha ninguneado. Pides que se restablezca tu buen nombre y se acepten tus decisiones como tutora.


	Caso
	JOSÉ (PADRE) Y CARMEN (TUTORA)
Adaptado de San Juan, P. Materiales para la formación.

	Tema
	Reclamación de la familia por una sanción 

	Hoja para
	Mediador/a

	Cuando Carmen, tutora de 1º B, llegó el lunes a clase se encontró con dos de sus alumnos, Josu y Markel, peleando en clase. La tutora los separó, les hizo un parte y los mandó a la sala de expulsados. Como en el registro de incidencias no escribieron nada, les sancionó de acuerdo con el reglamento de convivencia del centro. El padre de Josu, tras hablar con su hijo, considera que la tutora ha actuado de manera incorrecta y ha presentado una reclamación ante el Director. 




	Guión breve para el mediador
1. Presentación: 
· la distribución es importante, no poner a las partes en lugares opuestos

· explicar a las partes el proceso y las normas

· decidir el tiempo

· explicar el papel del mediador

2. Cuéntame:
· ayudar a que las partes se expresen, saquen sus necesidades e intereses

· escuchar las emociones y sentimientos

· equilibrar la participación de las partes

· permitir momentos de silencio

3. Aclarar el problema : 
· distinguir lo esencial del conflicto

· resumir, sintetizar los puntos fundamentales

· clarificar y reconocer las diferencias de puntos de vista

· definir los puntos comunes

· reconducir las descalificaciones personales, si las hay

· crear nuevas perspectivas, ayudar a mirar las cosas desde otro punto de vista
4. Opciones o soluciones : 
· orientar a futuro: a lo que se quiere conseguir

· insistir en lo positivo: en lo que se quiere, más que en lo que no se quiere

· realizar una “lluvia de ideas”

· rescatar ideas aportadas por las partes a lo largo del proceso

· no proponer soluciones (mantener la neutralidad)

5. Acuerdos : 
· ayudar a evaluar las propuestas con sus pros y contras

· velar para que el acuerdo sea realista y factible

· escribir el acuerdo

· fijar una fecha para evaluar el progreso

· reconocer y valorar la participación y contribución de las partes

· celebrar el haber llegado a un acuerdo




	Caso
	JOSÉ (PADRE) Y CARMEN (TUTORA)
Adaptado de San Juan, P. Materiales para la formación.

	Tema
	Reclamación de la familia por una sanción 

	Hoja para
	Carmen (tutora)

	Cuando Carmen, tutora de 1º B, llegó el lunes a clase se encontró con dos de sus alumnos, Josu y Markel, peleando en clase. La tutora los separó, les hizo un parte y los mandó a la sala de expulsados. Como en el registro de incidencias no escribieron nada, les sancionó de acuerdo con el reglamento de convivencia del centro. El padre de Josu, tras hablar con su hijo, considera que la tutora ha actuado de manera incorrecta y ha presentado una reclamación ante el Director. 

CARMEN

Consideras que en tu trabajo eres buena profesional. Te preocupa la convivencia en clase. El otro día cuando llegaste a clase te encontraste con un buen jaleo. Actuaste con prontitud, separando a los que peleaban. Hay que cortar con rapidez esas peleas. Luego los chicos no colaboraron, así que les cayó una buena sanción.

Este año tu grupo te está dando bastante guerra. Markel siempre metido en todas las broncas y Josu, que parece muy buenico, pero que también le has visto ya en varias. 

Hoy te ha llamado el Director para decirte que ha venido el padre de Josu muy enfadado para quejarse de ti y de tus actuaciones injustas. Además ha aprovechado para hablar con varios profesores por el pasillo y despacharse contra ti. Te sientes fatal, consideras que has sido injustamente tratada, con desconsideración y que te ha ninguneado. Pides que se restablezca tu buen nombre y se acepten tus decisiones como tutora.



	Caso
	JOSÉ (PADRE) Y CARMEN (TUTORA)
Adaptado de San Juan, P. Materiales para la formación.

	Tema
	Reclamación de la familia por una sanción 

	Hoja para
	José (padre)

	Cuando Carmen, tutora de 1º B, llegó el lunes a clase se encontró con dos de sus alumnos, Josu y Markel, peleando en clase. La tutora los separó, les hizo un parte y los mandó a la sala de expulsados. Como en el registro de incidencias no escribieron nada, les sancionó de acuerdo con el reglamento de convivencia del centro. El padre de Josu, tras hablar con su hijo, considera que la tutora ha actuado de manera incorrecta y ha presentado una reclamación ante el Director. 

JOSÉ
Consideras que la tutora es una incompetente, fue el otro chico el que inició la pelea, siempre anda molestando y fastidiando a tu hijo. Así que él, al final, se tiene que defender. La tutora no sabe, o no quiere saber, cómo funciona ese otro chico en clase. No entiendes cómo personas así pueden ser tutoras en un aula. Hoy has ido al centro para quejarte ante el Director, a ver si le canta las cuarenta a la profesora. Crees que tu hijo tiene que sentirse más protegido en clase. Quieres que le quiten el castigo, porque es muy injusto. 



	Ventajas y desventajas de la mediación en el centro

Responder a las siguientes preguntas individualmente y luego tratar de consensuar en pequeño grupo una única respuesta que, a continuación, se pondrá en común en el  gran grupo. 



	 ¿Qué ventajas e inconvenientes creéis que puede tener la implantación de la mediación en vuestro centro? (pensar al menos tres de cada una)

	VENTAJAS
	INCONVENIENTES

	
	

	En qué situaciones escolares creéis que puede servir la mediación como procedimiento de resolución de conflictos:
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