INFORMACIÓN PARA EL FORMADOR (Información extraida del libro pág.51).

	TÉCNICAS
	Finalidad
	Inter.de terceros
	Participación de las partes
	Comunicación Estructurada
	¿Quien resuelve?
	Fuerza del acuerdo

	ARBITRAJE
	Centrado en el pasado.

Uno gana y otro pierde
	Si hay. El árbitro propone acuerdo
	Voluntaria/requerida. Presentación de necesidades e intereses ante un 3ª neutral.
	Formal

Exist. De reglas

 Pactadas entre las partes
	Árbitro
	Vinculante o recomendación

	JUICIO
	Centrado en el pasado.

Uno gana y otro pierde
	Si hay. El juez dicta sentencia
	Requerida
	Formal
	 El Juez
	Vinculante

	MEDIACIÓN
	Centrado en el futuro.

Los dos ganan (buscan la comprensión mutua y colaboran en lograr acuerdo satisfactorio para ambos)


	Si hay.

Los mediadores controlan el proceso y ayudan a las partes a satisfacer sus intereses e identificar necesidades
	Voluntaria
	Informal/formal
	 Las Partes
	Según acuerden las partes


La mediación es un procedimiento que utiliza básicamente habilidades de negociación ,pero se diferencia de la negociación en que en la mediación interviene una tercera persona y el proceso es menos informal, más estructurado (consta de unas fases y técnicas concretas) . Por lo demás los dos procedimientos llegan a acuerdos entre las partes y son voluntarios, utilizan situaciones de comunicación entre las partes que componen un conflicto.

