Módulo II: El conflicto y las formas de afrontarlo.

OBJETIVOS:

· Contrastar diferentes visiones del papel del conflicto en la vida y las formas más habituales de afrontarlos.

· Comprender la importancia de tener en cuenta los distintos elementos de un conflicto. Los que se ven y los que no se ven.

· Plantear un estilo colaborativo en la resolución de los conflictos.

· Conocer nuestra forma de abordar los conflictos y reflexionar sobre ella.

MATERIALES:

· Definición de conflicto.

· Elementos del conflicto. Triángulos de Galtung 

· Caso práctico: La clase de inglés.

· Guías para el análisis de los conflictos.

· Estilos de enfrentamiento al conflicto. Definición. Esquema. Criterios.

· Estilo personal de afrontamiento de conflictos


¿Qué es un conflicto?

         
·  Los conflictos son situaciones
·  en las que dos o más personas entran en oposición o desacuerdo

·  porque sus posiciones, intereses, necesidades deseos o valores son incompatibles o percibidos como incompatibles

·  donde juegan un papel importante los sentimientos y las emociones

·  y donde la relación entre las partes puede salir robustecida o deteriorada en función de cómo sea el proceso de resolución.

· Además, todo conflicto se sitúa en un contexto social,  y normativo que le envuelve y lo condiciona. 
ELEMENTOS DEL CONFLICTO: TRIÁNGULOS DE GALTUNG (1998)




GUÍA PARA EL ANÁLISIS DE LOS CONFLICTOS

	Resume en pocas palabras, como si fuera un titular de prensa, el conflicto:




	Elementos
	Parte “A”
	Parte “B”

	1. PROTAGONISTAS  y terceros. 

¿Cómo están involucrados? ¿Qué influencia ejercen?


	
	

	2. POSICIONES: 
¿Qué demandan? ¿Qué exige o reclama cada parte en un principio?


	
	

	3. ¿Qué RELACIÓN  tienen entre ellos?

¿Hay interdependencia? ¿Hay simetría?

¿Cómo se está produciendo la COMUNICACIÓN  entre las partes? 

Distorsiones: rumores, falta de información, prejuicios, estereotipos, etc. 

Generalizaciones. Insultos. Acusaciones.

¿Cómo  PERCIBE  el conflicto cada parte?


	

	4. PROCESO Y MOMENTO DEL CONFLICTO 

¿Qué lo desencadenó?

¿Desde dónde viene?

¿Qué otros factores han influido?

El conflicto, ¿está polarizado, enquistado, relajado, latente...?


	

	5. EMOCIONES Y SENTIMIENTOS 
¿Cómo les afecta?  

¿Cómo se siente cada parte?


	
	

	6. INTERESES / NECESIDADES : 
¿Por qué o para qué exige determinada solución? ¿Qué le interesa resolver fundamentalmente? ¿Cómo quedaría cada uno satisfecho?


	
	

	7. PRINCIPIOS O VALORES : 
Creencias, criterios, presupuestos o expectativas sobre personas, normas o formas de entender el mundo.


	
	

	8. POSIBLES SOLUCIONES : 

¿Qué propone cada uno para resolverlo? ¿Cómo quedaría cada uno satisfecho? ¿Qué estaría dispuesto a hacer o dar para resolverlo?


	
	


GUÍA PARA EL ANÁLISIS DE LOS CONFLICTOS

	Resume en pocas palabras, como si fuera un titular de prensa, el conflicto:

Especificar el meollo del conflicto para comprenderlo mejor.

Describir hechos más importantes.
Separar comportamientos de consecuencias y comportamientos de la persona.


Rellena las siguientes casillas:

	Elementos
	

	1. PROTAGONISTAS

	· Partes implicadas y terceros afectados o que pueden afectar al conflicto. Su influencia en el conflicto.



	2. POSICIONES :

	· Estado inicial de las personas.

· Lo que reclama en principio cada parte pues piensa que así se sentirá satisfecha. (intento de imposición). Inhibe la comprensión y peligra la relación.



	3. RELACIÓN :

	· Qué tipo de relación hay entre ellos: desconfianza, agresividad...

· Cómo es la comunicación entre ellos: Distorsiones: rumores, falta de información, prejuicios, estereotipos, etc. Generalizaciones. Insultos. Acusaciones 

· Cómo perciben el conflicto: Puntos de vista sobre el problema, sobre los otros, falsas percepciones o estereotipos. Uno muy afectado y el otro no es consciente.

· Roles e influencia mutua: Dependencia / Interdependencia.



	4. PROCESO Y MOMENTO DEL CONFLICTO :

	· ¿Qué lo desencadenó?

· ¿Desde dónde viene?

· ¿Cómo se desarrolla?

· Estado actual: latente, polarizado, enquistado, relajado.

· ¿Qué otros factores han influido?

· ¿Cómo tratan de resolverlo?



	5. SENTIMIENTOS :


	· Sentimientos ante la situación creada y hacia su superación.

· ¿Cómo les afecta el problema?

· ¿Cómo lo están viviendo?



	6. INTERESES 
Y  NECESIDADES : 

	· Es el por qué o para qué de su posición. Qué le interesa resolver fundamentalmente. Qué deseo subyace a la reclamación. Cómo se sentiría satisfecho.

· Se valorará si son compatibles o no y si el conflicto es por recursos, por actividades, por tener, acceder o prestar  tiempos, espacios, objetos... o por necesidades psicológicas subjetivas.



	7. VALORES : 
	· Presupuestos y/o expectativas sobre personas, normas, formas de entender el mundo que justifican los comportamientos

· Creencias y criterios para evaluar las conductas.



	8. SOLUCIONES :
	· ¿Qué propone cada uno para resolverlo? 

· ¿Cómo quedaría cada uno satisfecho?

· ¿Qué estaría dispuesto a hacer o dar para resolverlo?




Los cinco estilos de resolver conflictos

   
1. COMPETICIÓN: Persigue los objetivos personales por encima o a costa de los de los otros. Ej. “Tú te callas”.

2. EVITACIÓN: Es la actitud consistente en no afrontar los  problemas. Los conflictos se evitan o posponen. Ej. Mirar para otro lado. No intervenir.

3. ACOMODACIÓN: Supone ceder habitualmente a los puntos de vista de los otros, renunciando a los propios. Ej. “Bien lo que tú digas”.
4. COMPROMISO: Es la actitud caracterizada por la negociación para llegar a un pacto que suele suponer la renuncia parcial a los intereses de ambas partes. Ej. “Os dejo salir antes si realizáis bien el trabajo”.
5. COLABORACIÓN: Implica la participación de las partes en la búsqueda de un objetivo común. Supone explorar el desacuerdo, generando alternativas comunes que satisfagan a ambas partes. Ej. Ante el destrozo de los lavabos, crear una comisión mixta de profesores y alumnos para analizar el problema y adoptar medidas de modo conjunto.
ESTILOS DE ENFRENTAMIENTO AL CONFLICTO 

Thomas y Kilman (1997)

                                                     





Criterios para el análisis de los estilos 

         

· Resolución: ¿El conflicto se resuelve de modo completo y duradero? ¿O sólo, de forma superficial?
· Practicidad: ¿Se atiende a los intereses de las partes y a la relación?

· Componente ético: ¿Cómo se resuelve? ¿La solución del conflicto beneficia a los implicados favoreciendo su desarrollo personal? ¿Gana uno y pierden el otro? ¿Pierden los dos? ¿Ganan los dos?

QUESO TRES DELICIAS.

	Estilo Pasivo



	Ventajas
	Inconvenientes

	
	


	Estilo Asertivo



	Ventajas
	Inconvenientes

	
	


	Estilo Agresivo



	Ventajas
	Inconvenientes

	
	





PREOCUPACIÓN POR EL OTRO





Evitación





Acomodación





Compromiso








PREOCUPACIÓN POR UNO MISMO





Colaboración





Competición








RECONSTRUCCIÓN


REPARACIÓN











TRAS LA VIOLENCIA





invisible





visible





RESOLUCIÓN DEL CONFLICTO SUBYACENTE


                                





RECONCILIACIÓN


(CIERRE + CURACIÓN)


DE LAS PARTES





VIOLENCIA





invisible





visible





ESTRUCTURAL   


Curricular o Sistémica


Condicionantes familiares, sociales, económicos





CULTURAL


Sentimientos, Valores...





DIRECTA :  Física o  Psicológica











CONFLICTO





invisible





visible





CONTRADICCIÓN


   Objetivos incompatibles      





C





A





B





ACTITUD


Resentimiento, Frustración...





CONDUCTA: Violencia – Huída – Sumisión...














Equipo de Mediación y Tratamiento de Conflictos de Convivencia. UAH.
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